
La Croce Rossa è nata 160 anni fa per 
rispondere a una necessità divenuta im-
portante:  soccorrere i militari feriti nelle 
guerre e introdurre così delle regole di 
diritto internazionale umanitario univer-
salmente riconosciute. Dal 1864 l’orga-
nizzazione si è impegnata a promuovere 
il rispetto di tali regole e limitare gli effetti 
dei conflitti armati sulla popolazione. Tut-
tavia, ancora oggi assistiamo a violazioni 
sistematiche del diritto umanitario, con 
attacchi indiscriminati contro i civili, uso 
di armi proibite, limitazioni all’accesso 
degli operatori umanitari e attacchi ai 

monumenti storici, patrimonio dell’intera 
umanità.
La Croce Rossa gioca un ruolo essenziale 
nel fornire assistenza e promuovere il 
rispetto delle norme umanitarie, un la-
voro complesso che richiede un impe-
gno costante. I nostri 160 anni di attività 
rappresentano un momento per riflettere 
sull’importanza di applicare tali regole e 
prepararsi alle nuove sfide che affliggono 
il mondo. Nonostante i progressi compiuti, 
emerge la necessità di rinnovare l’impegno 
da parte di tutta la comunità internaziona-
le al rispetto e all’applicazione del diritto 

internazionale umanitario, perché proteg-
gere la dignità di coloro che soffrono nei 
conflitti armati è un dovere fondamentale.
Come Croce Rossa di Milano siamo atti-
vamente impegnati a diffondere il diritto 
internazionale umanitario sia nelle Forze 
Armate che tra la popolazione, per sensi-
bilizzare l’opinione pubblica alla necessità 
di mettere fine alle violenze brutali nei con-
flitti. A Milano sono già state organizzate 
conferenze e mostre divulgative, ma in 
calendario sono previsti molti altri eventi e 
manifestazioni per tutto l’anno di celebra-
zioni dei nostri 160 di storia.

160 anni in prima linea

Semestrale informativo a cura della Croce Rossa Italiana Comitato di Milano | Copia gratuita | Anno VIII/ numero 1 - Marzo  2024

Che anno è stato il 2023: 
la CRI Milano in numeri  
pagina 2

L’assistenza socio-sanitaria 
per le persone richiedenti asilo
pagina 3

Aiutare in strada, 
ogni giorno
pagina 4

1

Poste Italiane s.p.a. - Spedizione in Abbonamento postale - D.L. 353/2003 (convertito in Legge 27/02/2004 n°46) art. 1, commi 2 e 3, LO/MI) | Stampa: Grafiche Logos srls - via Gaio,4 - 20129 Milano

Volti felici ma anche stanchi e segnati 
dalla sofferenza. Occhi lucidi per la feli-
cità di essere finalmente al sicuro. Sono 
i visi di decine di persone che abbiamo 
incontrato in questi mesi. Da inizio anno 
sono molte le famiglie palestinesi arri-
vate in Italia grazie a corridoi umanitari 
creati per permettere le cure urgenti dei 
bambini di Gaza, vittime innocenti di un 
conflitto inumano.
Gli equipaggi della Croce Rossa di Mila-
no sono stati in prima linea nella prima 
accoglienza e nei trasporti in sicurezza 
dei bambini palestinesi verso struttu-
re sanitarie lombarde, nell’ambito delle 
missioni governative organizzate dalla 
Farnesina per permettere cure urgenti 
e specialistiche ai profughi del conflitto. 

L’abbraccio 
umanitario della 

Croce Rossa 
Dall’orrore della guerra 
alla nuova vita in Italia
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Dalla collaborazione tra la Croce Rossa di 
Milano e la Casa Circondariale San Vittore 
nasce il progetto San Vittore Cook’In Heart. 
L’iniziativa solidale coinvolge alcune dete-
nute nella preparazione e nella consegna di 
pasti caldi alle persone senza dimora nelle 
zone periferiche del Comune di Milano.

Il progetto San Vittore Cook’In Heart rappre-
senta anche un’opportunità per le detenute 
di acquisire competenze professionali speci-
fiche grazie alla partnership con la scuola di 
formazione Galdus. Il percorso, infatti, mira 
anche a rafforzare le capacità tecnico-pro-
fessionali delle detenute in vista di un futuro 

inserimento lavorativo in un ambiente libero.
In una prima fase, le detenute prepareranno 
circa 50 pasti presso lo spazio cucina del 
reparto femminile che saranno ritirati dai 
volontari CRI ogni domenica sera, e succes-
sivamente distribuiti in strada. L’obiettivo è 
quello di incrementare questa produzione 
fino a 150 pasti settimanali, per offrire un 
supporto importante alle persone in diffi-
coltà raggiunte dalle Unità di Strada della 
Croce Rossa.
“La collaborazione tra la Casa Circondariale 
San Vittore e la Croce Rossa Italiana” – ha 
dichiarato Massimo Boncristiano, Presiden-
te della Croce Rossa di Milano – “è l’espres-
sione dell’impegno di due Istituzioni pronte 
a rispondere ai bisogni della Comunità. Gli 
obiettivi sono il reinserimento sociale previ-
sto dalla Costituzione e difendere la dignità 
umana, alleviando la sofferenza delle perso-
ne senza dimora.”
Tra i sostenitori del progetto anche la Coop 
Lombardia che ha coinvolto i soci di alcune 
cooperative lombarde che hanno donato le 
materie prime necessarie alla preparazione 
dei pasti.

San Vittore Cook’In Heart
La solidarietà per le persone senza dimora parte dal carcere

Che anno è 
stato il 2023: 
la CRI Milano 
in numeri
Un anno di impegno 
umanitario tra emergenze 
e solidarietà

Per la Croce Rossa di Milano ogni 
numero rappresenta sacrificio, dedi-
zione e tempo impiegato da oltre 800 
volontari e volontarie. L’anno passato 
ha visto un gran numero di iniziative, 
attività e interventi, ma un dato spicca 
tra tutti: nel 2023 sono state garantite 

61.850 
ore di volontariato. 

Nel box a destra riportiamo i dati sa-
lienti del 2023 raggruppati per ambiti 
di intervento: attività sanitarie, emer-
genze e grandi eventi, attività sociali e 
contrasto alla povertà.

1.434 
interventi sanitari

6.172 
prestazioni medico-
infermieristiche

2.451 
visite ambulatoriali

7.481 
persone formate 
al primo soccorso

516 
unità di strada

187 
unità di strada 
specialistiche (medica, 
psicologica, educativa)

2.517 
chiamate ricevute per 
segnalazione di persone  
in difficoltà

40.108 
beneficiari finali delle 
consegne di viveri agea

30.000 
prodotti e alimenti per 
l’infanzia consegnati a 
famiglie in difficoltà

101 
assistenze sanitarie a 
eventi e manifestazioni

64 
assistenze sanitarie  
a San Siro
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I piccoli volontari del progetto 8-13

Tanti piccoli aspiranti volontari hanno po-
polato la sede della Croce Rossa di Milano. 
Sono i bambini del progetto 8-13, l’iniziativa 
della CRI per avvicinare gli under 14 anni al 
mondo del volontariato. Ad oggi sono oltre 
XX i bambini che fanno parte del progetto, 
che prevede incontri ludico-educativi su 
temi quali l’educazione sociale, la sicurezza 
stradale, l’educazione alimentare e tecni-
che di primo soccorso. Tutte le metodolo-
gie sono portate avanti con un modello di 
educazione alla pari per facilitare l’acquisi-
zione di conoscenze e competenze.

Concerto straordinario al Teatro alla Scala

Per festeggiare i 160 anni dalla fondazione 
della Croce Rossa Italiana, sabato 4 mag-
gio 2024, alle ore 20.00, il Teatro alla Scala 
ospita un concerto straordinario organizzato 
dalla CRI e dalla Società del Quartetto di Mi-
lano. Zubin Mehta dirige la Filarmonica della 
Scala, con solista Maxim Vengerov. In pro-
gramma l’Ouverture Leonora n. 3, la Settima 
Sinfonia di Beethoven e il Concerto in mi mi-
nore per violino e orchestra di Mendelssohn. 
I proventi saranno interamente devoluti a 
due iniziative benefiche distinte. Biglietti in 
vendita nel circuito di Aragorn-Vivaticket.

La nuova piattaforma eSTADIO 

Si è da poco conclusa la sperimentazione 
di eSTADIO, un nuovo software 
sviluppato da due volontari della Croce 
Rossa che migliora il coordinamento e il 
monitoraggio delle ope-razioni di 
soccorso all’interno dello Stadio San Siro. 
Durante le assistenze sanitarie alle partite di 
campionato, grazie ad eSTADIO, gli 
equipaggi possono comunicare e 
coordinar-si con la centrale operativa 
tramite un appli-cativo web che è integrato 
con il sistema di Emergenza Urgenza di 
Regione Lombardia e ARIA, al fine di 
disporre in tempo reale di informazioni utili 
al servizio di soccorso.

Help-line gioco d’azzardo Imprenditori, impiegati, operai. Giova-
ni, anziani. Donne, uomini. Il Disturbo 
da Gioco d’Azzardo colpisce chiunque 
senza distinzione. Per questo la Croce 
Rossa di Milano anche nel 2023 ha 
mantenuto attiva una Help Line dedicata 
(+39 366 6924448) e un centro d’ascolto 
e consulenza per le persone che hanno 
un problema di ludopatia. 
Grazie a questo progetto in tanti trovano 
sostegno e consulenza per uscire dal 
tunnel del gioco d’azzardo e ricostruire 
le loro vite.

La Croce Rossa di Milano collabora 
con la Prefettura di Milano per garanti-
re sostegno alla gestione degli accessi 
spontanei di cittadini richiedenti pro-
tezione internazionale all’Ufficio Immi-
grazione della Questura di Via Cagni.

Nel corso del 2023 sono state oltre 
6.200 le persone accolte dalla Cro-
ce Rossa di Milano che ha garantito 
una prima assistenza, nonché il ristoro 
delle persone in attesa di accedere ai 
locali dove presentare la richiesta di 
asilo. Un intervento fondamentale per 
garantire dignità e adeguato suppor-
to in un momento molto critico per 
persone che si trovano in una condi-
zione di temporanea fragilità. L’attività 
è stata resa possibile grazie alla colla-
borazione con la Protezione Civile del 
Comune di Milano, con l’associazione 
Farsi Prossimo e con la Fondazione 
Progetto Arca.

Grazie all’allestimento di una tenso-
struttura e di un ambulatorio mobile, 
oltre ad accogliere e dare ristoro alle 
persone in attesa, è anche possibi-
le garantire loro un primo screening 
medico-infermieristico per la rileva-
zione di situazioni di rischio sanitario. 
Fondamentale per la riuscita dell’in-
tervento e per il buon andamento 
delle attività, è la capacità di tutti gli 
operatori di garantire una mediazio-
ne linguistico-culturale, indispensabile 
per creare un clima collaborativo e 
diffondere e orientare le persone sulle 
modalità di richiesta dell’asilo.

L’assistenza 
socio-sanitaria 
per le persone 
richiedenti asilo
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I sorrisi donati con 
il 5x1000

I fondi del 5x1000 regalano sorrisi, per 
davvero! La quota ricevuta per l’anno 
di esercizio 2021 - ricevuti nel 2022 - è 
stata infatti impiegata per garantire 
continuità al progetto Sorriso, grazie 
al quale la Croce Rossa di Milano ha 
fornito prestazioni odontoiatriche pro-
tesiche gratuite a cittadini residenti 
nel Comune di Milano in situazione di 
indigenza e grave marginalità sociale. 
Il progetto Sorriso è nato grazie a una 
convenzione con l’ASST Fatebenefra-
telli Sacco per garantire a persone in 
forte difficoltà economica gli interventi 
odontoiatrici non coperti dal Sistema 
Sanitario Nazionale. Il progetto si chiu-
derà ad aprile del 2024. Nel corso del 
2023 sono stati seguiti 53 pazienti che 
hanno potuto accedere alle cure grazie 
alla segnalazione da parte dei servizi 
sociali, di associazioni, di parrocchie o 
altre organizzazioni caritatevoli.

Seguici su:

Le unità di Strada della Croce Rossa di Mi-
lano continuano a essere impegnate ogni 
giorno nel fornire supporto essenziale a 
coloro che vivono in situazioni di grave di-
sagio e marginalità estrema, in particolare 
durante i mesi più freddi. L’Unità Medica 
ha intensificato gli sforzi per garantire cure 
adeguate e assistenza alle persone senza 
dimora. Durante le settimane più critiche 
è stato inoltre potenziato il servizio con un 
presidio fisso in Duomo tutti i lunedì. 

Medici e volontari hanno così intercettato 
un maggior numero di persone, offerto 
cure mediche di base, monitorato lo stato 
di salute e distribuito coperte e indumenti 
caldi. 
L’attività è resa possibile anche grazie ai 
tanti donatori che scelgono di supportare la 
Croce Rossa con donazioni regolari, firme 
per il 5x1000 e anche donazione di coperte 
e sacchi a pelo. L’impegno comune è quello 
di non lasciare nessuno solo. 

Aiutare in strada, 
ogni giorno

Con il tuo 5x1000 
questa storia finirà bene. 

Conta ogni vita. Aiutaci a 
portare cure e assistenza alle 

persone più vulnerabili. 
Usa il nostro codice fiscale

Con il tuo 5x1000 
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Conta ogni vita.Aiutaci a 
portare cure e assistenza alle 
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